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ポポスストトココロロナナ時時代代ににおおけけるる東東アアジジ
アア包包摂摂都都市市ネネッットトワワーーククへへのの

期期待待とと展展望望

全全泓泓奎奎（（JEON Hong Gyu,전홍규））
大大阪阪市市立立大大学学都都市市研研究究ププララザザ教教授授・・副副所所長長

jeonhg@Osaka-cu.ac.jp

2021年年8月月19日日(金金)10時時～～
ZOOMウウェェビビナナーー及及びびYouTube配配信信にによよるるオオンンラライインン開開催催

第10回東アジア包摂都市ネットワーク・ワークショップ
!The 10th Virtual Seoul Workshop of the East 

Asian Inclusive Cities Network (EA-ICN)

1

講講演演のの流流れれ

! ⅠⅠ．．都都市市のの時時代代とと貧貧困困のの都都市市化化、、都都市市間間交交流流のの系系譜譜をを辿辿るる

! ⅡⅡ．．CCOOVVIIDD1199感感染染症症災災害害とと不不平平等等

! ⅢⅢ．．東東アアジジアア都都市市ににおおけけるる新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへ対対応応
! 11..韓韓国国のの新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへのの対対応応：：「「KK防防疫疫シシスステテムム」」のの整整備備
! 22..台台湾湾のの新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへのの対対応応：：迅迅速速なな初初動動対対応応がが成成功功のの鍵鍵
! 33..⾹⾹港港ににおおけけるる新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへのの対対応応：：政政府府不不信信とと市市⺠⺠のの⼒⼒がが成成功功のの
鍵鍵

! 44．．ウウィィズズココロロナナににおおけけるる社社会会的的排排除除問問題題

! ⅣⅣ．．ポポスストトココロロナナ時時代代のの東東アアジジアア包包摂摂都都市市ネネッットトワワーークク((EEAA--IICCNN))のの展展望望

2
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ⅠⅠ都都市市のの時時代代とと貧貧困困のの都都市市化化、、
都都市市間間交交流流のの系系譜譜をを辿辿るる

3

China
Hong
Kong,
China

Korea
, Rep. Japan

Least
devel
oped
cou…

High
incom

e:
OE…

都市化率（％） 43.1 100.0 81.5 66.5 28.6 77.3
ln（１人当たり名目

GDPドル） 8.1 10.3 9.9 10.6 6.5 10.6

43.1 
100.0 81.5 66.5 

28.6 
77.3 

8.1 10.3 9.9 10.6 6.5 10.6 
0.020.040.060.080.0100.0120.0

アジアの都市化率と1人当たりGDP

都市化率（％） ln（１人当たり名目GDPドル）

出所：経産省通商⽩書通商⽩書2010より再引⽤
http://www.meti.go.jp/report/tsuhaku2010/2010honbun/html/i2410000.ht
ml

「都市の時代」と「貧困の都市化」、包摂都市交流の10年

２０２５年には２人に一人は都市で生活

15.4 
15.7 

13.5 
14.0 

63.1 

48.1 
48.3 
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年
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09

21年
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24年

15

27年
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30年

（旧）

18

30年

（新）

大

人

が

一

人

相
対
的
貧
困
率
'子
)
*
+
貧
困
率

相対的貧困率

子どもの貧困率

大人が一人（右軸）

0

注：1) 1994（平成６）年の数値は、兵庫県を除いたものである。

2) 2015（平成27）年の数値は、熊本県を除いたものである。

3) 2018（平成30）年の「新基準」は、2015年に改定されたＯＥＣＤの所得定義の新たな基準で、従来の可処分所得から

更に「自動車税・軽自動車税・自動車重量税」、「企業年金の掛金」及び「仕送り額」を差し引いたものである。

4)  貧困率は、ＯＥＣＤの作成基準に基づいて算出している。

5) 大人とは18歳以上の者、子どもとは17歳以下の者をいい、現役世帯とは世帯主が18歳以上65歳未満の世帯をいう。

6)  等価可処分所得金額不詳の世帯員は除く。

％ ％

相対的貧困率

子どもの貧困率

（左軸）

図 貧困率の年次推移

出所：厚⽣労働省2019年国⺠⽣活基礎調査
https://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/k-tyosa/k-tyosa19/index.html

4
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東アジア交流の系譜①
都都市市化化にによよるるつつけけ((11999944年年ソソウウルル市市恩恩平平区区水水色色洞洞))

出出所所：：筆筆者者撮撮影影

5

コミュニティ組織化（CO）の黎明期
1969年、延世⼤学校都市問題研究所（Institute of 
Urban Studies and Development）設⽴：68年にアメリカ
の都市宣教分野の資⾦とトレーニング担当者の派遣を⽀援してもらい成⽴
。副所⻑兼トレーニング担当者としてソール・アリンスキの弟⼦であるハ
ーバト・ファイト牧師が就任。COとCDに当たるオーガナイザーを養成す
るためのAction Training Programを実施。その後COは1970年に同じくファ
イト牧師により設⽴されたPECCO（Philippine Ecumenical Committee for 
Community Organization）を通じて、アジアへと広がることとなる。

アジア連携の嚆⽮：ACPO（Asian 
Committee for Peopleʼs Organization）1971年に
アジア各国のCOの連帯組織として設⽴（初代委員⻑：Dr. Masao Takenaka
、前同志社⼤学神学部教授）。メンバー組織は、フィリピンのZOTO（
Zone One Tondo Organization, 1970）、⾹港のSOCO(Society of Community 
Organizations, 1971)、インドのPROUD(Peopleʼs Responsible Organization 
of United Dharavi, 1979)、タイの POP(Peopleʼs Organization for 
Participation, 1985)がある（Anzorena, 1994, 2004）

←↑写写真真説説明明：：当当時時COがが派派遣遣さされれ、、活活動動がが行行わわれれてていいたた清清渓渓川川沿沿いい
ののススララムム・・ココミミュュニニテティィ（（現現在在、、遊遊歩歩道道ととししてて復復元元さされれてていいるる））

東東アアジジアア交交流流のの系系譜譜②②：：居居住住へへののたたたたかかいい
にに向向けけたたアアジジアア都都市市のの連連携携ののははじじままりり

発発研研究究院院･･ソソウウルル学学研研究究所所、、22000000、、『『ソソウウルル、、2200世世紀紀110000年年のの写写真真記記録録

6
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東アジア交流の系譜③：⽔平的交流に向け
たアジア都市の中核的拠点の強化

Ø ①「シティネット(アジア
太平洋都市間技術協⼒ネッ
トワーク, Net work of 
Local Authorities for the 
Management of Human 
Settlements)」の発⾜(1987
年)

Ø ②ACHRの結成(1988年)
Ø アジア⺠衆⼤会(Peopleʼs 

Dialogue, 1989年6⽉、ソウ
ル⻄江⼤学、フランシスコ
会館)

：主催：Asian Coalition for 
Housing Rights(ACHR)

出所：朴在天氏提供

7

東アジア交流の系譜④ホームレス東アジア交流（⽔平的交流）：当事
者の⾃⼰決定権の尊重
East Asian Homeless Exchange(Horizontal Exchange) by ACHR

キキュュビビカカルル内内部部
（（2001.6））

SSOOCCOOメメンンババーーととのの交交流流
会会
（（22000011..66））

経経験験交交流流会会
（（22000011..66））

ルルーーププトトッッププででのの
説説明明（（22000011..66））

東東京京・・⼤⼤阪阪・・ソソウウルル・・⾹⾹港港ののメメンンババーー（（22000011..66））
前前列列左左かからら、、 徐鐘均⽒、現地記者、報告者、⽇本の当事者、湯浅
誠⽒、 Ng wai tung(Soco)
後後列列左左、、当当事事者者、、そそのの裏裏⾦⾦津津⽒⽒、、当当事事者者((右右⼿⼿挙挙⼿⼿))、、右右端端⽊⽊村村正正
⼈⼈⽒⽒出出所所：：全全てて筆筆者者ももししくくはは交交流流仲仲間間にによよるる

撮撮影影

8
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ⅡⅡCCOOVVIIDD1199感感染染症症災災害害とと不不平平等等

9

イタリア・ルネサンスの作家
ジョヴァンニ・ボッカッチョ
が著した『デカメロン』では
、1348年にフィレンツェを襲
ったペストの惨状を描写

『ロビンソン・クルーソ
ー』の作家ダニエル・デ
フォーが、17世紀ロンド
ンを襲ったペストについ
て、資料や⾒聞に依拠し
て著述。

フランスの作家アルベ
ール・カミュは、1947
年に発表した本著のな
かで、ペストに襲われ
、閉鎖された都市の様
⼦を描く。

3回にわたるコレラの流⾏を経
て、公衆衛⽣インフラの整備
必要性が認識された。パリビ
クトル・ユゴーは、本著のな
かで、当時の下⽔道の氾濫の
ような不衛⽣な状態を描写し
ている。

ペスト・コレラの経験から国境を越えた対応を模索

その後⼈類は⼆つの世界⼤戦を通じて、国際保健協⼒と医学研究
の重要性を認識し、それが戦後の保健協⼒の基軸(世界保健機関
・WHO)となった。
10
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CCOOVVIIDD1199感感染染症症災災害害とと不不平平等等

新型コロナウィルス感染症拡⼤の背景と結果

⼈類の移動の爆発的な増加 ⾏き過ぎた開発

環境破壊による地球温暖化

新型コロナウィリスのパンデミック

⼈種や経済的格差による、コロナ関連死者
数の地域的不平等が指摘される(アメリカ)。

災害前の社会的脆弱性が、
実際の復興⽀援プロセスに
おいても不利に働く。

災害による負の影響はマ
イノリティとっては⽣死
を左右する問題であるた
め、「災害と不平等」へ
の関⼼に加え、より⼀層
の弱者への関⼼が求めら
れる。

11

ⅢⅢ東東アアジジアア都都市市ににおおけけるる新新型型
ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへ対対応応

12
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韓韓国国のの新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへのの対対応応
：：「「KK防防疫疫シシスステテムム」」のの整整備備

【写真1】連⽇⽋かせずにブリーフィングを⾏っている鄭銀敬(チョン・ウ
ンギョン)疾病対策本部⻑(現在、疾病管理庁⻑に就任。⽇本や世界のメデ
ィアに何度も取り上げられた。)

出所：https://news.v.daum.net/v/20200213141255826 (2020年1⽉16⽇閲覧
)

Ø 2015年に発⽣したMMEERRSS((ママーーズズ、、中中東東呼呼吸吸器器症症候候群群))の
経験(＜＜ソソウウルル市市感感染染症症対対応応総総合合対対策策＞＞を発表し、公的
保健医療のインフラとサービスを総合的に改善し、市
⽴病院の陰圧隔離病室の増室、ECMO等の治療や検査
装備を⼤幅に拡充、保健所の対応能⼒強化、防疫装備
の拡充、各保健所に特別仕様の救急⾞配備)を活かして
感染確認後に迅速に着⼿。

Ø 徹底した感染経路や移動経路の特定による疫学調査の
徹底や「「選選別別診診療療所所」」での検査実施、詳細な情報の公
開。

Ø 感染が確認されたら重傷者は陰圧対応の病院で治療を
受け、軽症者は「「⽣⽣活活治治療療セセンンタターー」」に隔離される。

Ø これらの対策は世界中に紹介され、なかでも「「ドドラライイ
ブブススルルーー式式」」の検査⽅法は、⽇本をはじめ多くの国や
地域でも取り⼊れられた。

Ø 以上に加え何よりも信信頼頼の持てる専専⾨⾨家家による市⺠向
けの連⽇の定例ブリーフィングなどが功を奏して、
2020年4⽉には感染者が⼀桁台で推移し、4⽉30⽇には
ついに感染者ゼロの⽇を迎えることができた。

13

危危機機状状況況にに置置かかれれてていいるる⼈⼈びびととののへへのの⽀⽀援援

【写真2】敦義洞(ドニドン)チョッパン地域で実施されたPCR検査の様⼦(出所：ソウル特別市報道資料(2020年12⽉17⽇)

Ø コロナ禍による低所得世帯に対し「「ソソウウルル型型緊緊急急福福祉祉⽀⽀援援事事業業」」を実施。
Ø ホホーームムレレススのの⼈⼈びびととと、代表的な社会的不利地域の⼀つであるチチョョッッパパンン(⽇本の簡易宿泊所

に当たる)地域に対しても対策を強化し、検査やマスク⽀給、⼿指消毒の⽀援を⾏うと共に、
症状がある場合は、選別診療所への検査依頼を⾏った。

Ø 「無料炊き出しセンター」では仕切りを設置し、ソウル駅の「路上診療所」では、陰圧対応
の隔離保護スペースを設置した。

Ø チョッパン密集地域には訪問検査等による⽀援も実施した(【写真2】参照)。

14
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弱弱者者へへのの対対応応：：
⼀⼀般般接接種種参参加加がが難難ししいい⼈⼈々々へへのの対対応応

出所 疾病管理庁 http://kdca.go.kr/gallery.es?mid=a20503010000&bid=0002 (2021年8月9日閲覧)

野野宿宿者者、、⾮⾮正正規規滞滞在在外外国国⼈⼈等等

住所が設定
できない、
ホホーームムレレスス
や⾮⾮正正規規滞滞
在在外外国国⼈⼈等等
も保健所や
予防接種セ
ンターでワ
クチン接種
を実施。

15

台台湾湾のの新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへのの対対応応
：：迅迅速速なな初初動動対対応応がが成成功功のの鍵鍵

【写真3】：外国メディア向けに記者会⾒する台湾の陳陳時時
中中衛衛星星福福利利部部⻑⻑(衛⽣省、出所：⻄⽇本新聞1⽉16⽇付)

Ø WHOからの排除によるSSAARRSS((((ササーーズズ、、重重症症
急急性性呼呼吸吸器器症症候候群群))))の痛ましい経験の反省か
ら防疫対策に⼒を⼊れ、2004年に防疫の司令
塔機関「「国国家家衛衛⽣⽣セセンンタターー((國國家家衛衛⽣⽣指指揮揮中中
⼼⼼、、NNHHCCCC))」」を設置し、公衆衛⽣の専⾨家
の育成と共に、⼀定の強制的な措置を取れる
よう「「伝伝染染病病防防治治法法」」を⼤幅に改正したこと
が初動対応の成功につながった。

Ø 2020年1⽉20⽇には台湾CDC、「「中中央央流流⾏⾏疫疫
情情指指揮揮セセンンタターー」」を設置し、マスクの公的管
理や⾃主⽣産に乗り出した。

Ø マスクの配給には天才IT⼤⾂ともいわれるオオ
ーードドリリーー・・タタンン((唐唐鳳鳳))によるママススクク在在庫庫確確認認
ののアアププリリのの開開発発など迅速な対応が続いた結果
、4⽉14⽇には感染者がゼロの⽇を迎えた。

【写真4】：台湾の健康保険に登録している居住者が購⼊可能な
ココンンビビニニエエンンスススストトアアののママススクク販販売売機機

出所：https://tabilover.jcb.jp/twn/blog/ranking/post-70(2020年1⽉15⽇閲覧)

16
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⾹⾹港港ににおおけけるる新新型型ココロロナナウウィィルルスス感感染染症症へへ
のの対対応応：：政政府府不不信信とと市市⺠⺠のの⼒⼒がが成成功功のの鍵鍵

Ø 2020年1⽉23⽇に最初の感染者が確認され、その⼆⽇後の25⽇に緊急
事態を発出し、感染の初期対応に成功した。

Ø 成功の要因として第⼀に、早い段階から学校を休校にしてマスク着⽤
を呼びかけた点が挙げられる。

Ø 第⼆に、海外から来た⼈に対する隔離や、ソーシャル・ディスタンス
を取るよう指⽰した。外国からの⼊国者のうち14⽇間の隔離の対象者
には「「リリスストトババンンドドデデババイイスス」」着着⽤⽤を義務付けた(指定場所を離脱した
⼈には厳しい罰則を科した)。

Ø 初期対応の迅速さにもかかわらず、⾹港政府は市⺠のマスク着⽤など
感染対策にかんしては消極的だった。

Ø 2019年に逃亡犯条例改正問題に端を発する政府への不信感が⾼まる中
政府はデモ対策として同年に「「覆覆⾯⾯禁禁⽌⽌法法」」を制定し、集会参加への
マスク着⽤を禁じていた。

Ø 専⾨家をはじめとする⺠間の有志や宗教・社会団体からの呼びかけや
独⾃のマスクの制作及び普及等の取り組みの拡⼤。

Ø 政府への不信感から市市⺠⺠社社会会が積極的対応に乗り出した点が特徴的。

17

ウウィィズズココロロナナににおおけけるる社社会会的的排排除除問問題題

Ø ⼀部の都市では感染爆発とも⾔われるデデルルタタ株株の広がりのの中、経済的な困
窮や⽣活環境の変化等、コロナ禍による影響で⽇本では昨年の⼀年間で⾃
殺者が増加した(「「⾃⾃殺殺、、１１１１年年ぶぶりり増増 ⼥⼥性性⼤⼤幅幅増増・・⼩⼩中中⾼⾼⽣⽣過過去去最最多多
昨昨年年、、速速報報値値((22万万991199⼈⼈))」」(朝⽇新聞1⽉23⽇付))。

Ø ⇒⼥性や⾼齢者・⼦ども、その他の社会的弱者によりしわ寄せがきている
。⇒災災害害とと不不平平等等

Ø 台湾では、そもそも医療体制が脆弱な台湾の原原住住⺠⺠((ととりりわわけけ⼭⼭地地先先住住⺠⺠部部
落落))の罹患率の⾼さが指摘されている。

Ø 韓国では、性的マイノリティが集まるディスコクラブで集団感染が起こり
性的マイノリティへの嫌悪や差別的なまなざしが広がり、また保守的なキ
リスト教界からの強いバッシング等も加わって、社社会会のの分分断断の⼀側⾯が露
呈した。他にも移住⺠、とりわけ韓韓国国系系中中国国⼈⼈((朝朝鮮鮮族族))へへのの差差別別は、中国
への嫌悪も重なり凄まじいものがあったことなど、コロナ下での社会的排
除問題への関⼼が求められる。

18
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ポポスストトココロロナナ時時代代のの東東アアジジアア包包摂摂都都市市ネネッットト
ワワーーククのの展展望望

BBC(7月30付)Olympics:The hidden sight of Tokyo’s homeless

Ø 災害による空洞化を好機として捉え、左派の排除や福祉国家の解体を進めようとしたことに対
する警鐘を鳴らした『『シショョッックク・・ドドククトトリリンン』』をはじめ、⼤規模災害に対して、弱者へのいっ
そうの関⼼を促した研究や実践が多数報告されている。

Ø 台湾や韓国では、SARSやMERSの経験もあって、今回のコロナ禍への対応に迅速に乗り出すこ
とができた。現在まだ収束が⾒込めない状況ではあるものの、これまでの対策の効果を検証し
、東アジアの国や地域がこれまでの対応にかかわる情報を共有していくことが求める。こうし
た検証や共有に当たり、これまでに10年もの実践的経験の共有や交流のプラットフォームの形
成にまい進してきた「「東東アアジジアア包包摂摂都都市市ネネッットトワワーークク」」が、有効な役割を果たすことを期待す
る。

19

最後のあいさつに代えて

20

「「イインンククルルーーシシブブ都都市市ネネッットトワワーークク構構築築にに向向けけたた共共同同宣宣⾔⾔」」
第7回東アジア包摂都市ネットワークワークショップで
共同宣⾔発表及び参加者の署名を実施。
今後10年間でこの宣⾔を具現化できるか。

20
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코로나19로 인한 주거취약계층의 현실
: 공공임대주택은 그들을 보호하고 있는가?

성진욱 책임연구원

제10회 동아시아 포용도시 네트워크
워크숍
세션2: 코로나19시대 사회적 약자들
의 현실

2021.8.19.

※ 해당자료는서울주택도시공사SH도시연구원의연구보고서
「공공임대주택, 누가어떻게살고있나(Ⅰ): 연도별및유형별비교를중심으로」의 일부를수정보완함.

1

1. 서론

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

3. 결론
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코로나19로 인한 주거취약계층의 현실

3

• 코로나19로 인한 위기는 삶의 전반적인 측면에서 지금까지 영향

• 세계보건기구(WHO)가 코로나19에 대해 팬데믹(Pandemic)을 선언

• 코로나19 사태의 영향은 국가, 지역, 계층에 따라 매우 다른 양상

• 특히 주택부문에 있어서 주거취약계층을 지원하기 위한 다양한 노력들이 진행

1. 서론

현재 주요 사회변화는 코로나19로 인한 삶의 위축

• 크게 주거위기 가구와 홈리스 등 긴급 주거지원이 필요한 가구로 이원화

• 주거위기가구에 대해서는 최소한 임대료 동결과 강제퇴거 금지 등의 제도 필요

ü 임대료를 동결하고 임대료 감액 청구지원 필요
ü 계약갱신 보장, 계약해지 기준 강화, 강제 퇴거 금지
ü 퇴거 위기에 있는 임차인 지원책 마련하고, 주거급여 확대
ü 공공임대주택부터 임대료 인하 및 유예, 퇴거 금지를 우선 실시

시민사회에서는 취약계층 전반에 대한 정부의 주거대책 요구 중

3

코로나19로 인한 주거취약계층의 현실

• 광의의 의미로 사회적 소외집단과 실업자, 세입자 등 경제적 약자를 포괄

• 구체적으로는 최저주거기준 미달가구, 가구당 월평균 소득 이하 가구 등으로 구
분 가능하며 방역지침 수행에 제한적인 주거취약계층은 쪽방, 비닐하우스, 고시
원, 여인숙 등에서 주로 거주

• 사회경제적으로 낮은 계층일수록 바이러스에 감염되어 사망할 가능성이 높으며
(The New York Times, 2020.3.15.), 실제로 영국 사례를 살펴보면 과밀가구와 공
동주택 거주자, 노숙인 등이 코로나19 사망률이 높음을 확인

1. 서론

저소득층을 포함한 주거취약계층은 이중고

공동주택 거주자 수와
코로나 19 사망률

주택의 과밀과
코로나19 사망률

4

4
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• 인구학적 관점에서 노인, 여성, 아동, 청년으로 구분하고 있으며 이들의 생애주
기에 따른 코로나19의 영향을 보여주고 있음.

• 저소득층의 소득하위 20% 가구의 경우 임대료, 공공요금, 식비 등의 필수지출의
비중이 가구소득의 75%를 차지하여 빈곤위험에 직면해 있으며 특히 젊은층, 어
린 자녀를 가진 부부, 대졸 이하의 경우 3개월의 소득손실로 빈곤에 직면할 가
능성이 높은 것으로 나타남(OECD, 2020)

1. 서론

OECD는 사회적 약자에 대한 우선 정책시행이 필요함을 주장

구분 주요내용

노인

• 바이러스 감염 위험이 높고, 감영 후 예후가 좋지 않음

• 격리조치에 의한 일상생활 변화의 위험이 큼

• 건강상태가 나쁘고, 혼자 살거나 장기요양시설에 거주하는 경우에 해당

여성

• 소득상실의 위험에 더 취약한 경향을 나타냄

• 소득 및 보유자산의 수준이 낮고, 보육 등 돌봄의무로 인한 단발성 일자리 확보가 어려운 상황

• 코로나 사태는 주로 여성고용이 높은 업종에 영향(항공, 식음료, 숙박 등)

아동

• 아동이 처한 가정환경에 따라 불균형적으로 영향을 미칠 우려

• 과밀주거 및 노숙가정, 저소득 또는 한부모 가정의 아동위험성

• 저소득가정의 15세 미만 아동의 경우 홈스쿨링 지속에 어려운 조건

청년
• 니트족(NEET)을 증가시키는 요인이 될 수 있으며, 장기적으로는 청년실업을 증가시킬 수 있음

• 2008년 경제위기로 인한 청년고용 동향을 고려할 때 장기적으로 청년고용에 부정적 영향

출처: OECD(2020) 및 성진욱(2020)

5

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

6
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• 서울 공공임대 패널가구의 약 80%에 해당하는 2,299가구 조사 완료

• 조사내용은 코로나19로 인한 어려움, 가구 소득 및 지출 변화, 가구원 실직 및 재
취업, 아동 양육 어려움, 커뮤니티 시설 이용 변화, 이웃과의 교류 변화, 우울 및
불안 체감, 재택근무 경험, 교통수단 변화, 포스트 코로나 시대에 중요한 공간 등

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

서울시 공공임대주택 입주자 패널조사와 연계한 ‘코로나19’ 설문시행

구분 단위 N 평균 중위수

가구

특성

가구주 나이 세 2,140 63.9 64.0

경제활동 가구원수 명 2,140 0.98 1.0

주거

생활

전용면적 ㎡ 2,138 43.3 39.6

거주기간 년 2,140 13.9 11.0

전세보증금 만원 947 9,347 6,600

보증부월세: 보증금(월세) 만원 1,162(1,167) 1,734(11.2) 1,100(10.0)

임대료 부담(RIR) % 1,953 19.8 12.8

경제

활동

경상소득 만원 2,004 2,453 2,000

생활비 만원 2,060 136 109

저축액 만원 707 47.9 30

자산 만원 794 2,079 1,000

부채 만원 479 4,267 2,200

7

코로나19로 인한 주거취약계층의 현실

8

• 감염병 예방 차원에서 진행되는 사회적 거리두기 등 대내외 활동 제약으로 인한
어려움보다 소득 감소나 지출증가 등 경제적 문제가 더욱 중요한 요소로 파악

• 이를 뒷받침하는 근거로 「코로나19 국민인식조사: 5차」에 따르면 코로나19로
인한 부정적인 생애 사건 경험이 있는 응답자는 41%로 나타났으며, 주된 이유는
경제적 어려움이라 응답

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

코로나19로 인한 경제적 문제가 더욱 중요

구분

소득 감소나

지출 증가 등

경제적 문제

휴직, 실업 등

일자리 문제

자녀, 부모 등

가족 돌봄 문제

본인 혹은

자녀의 교육

문제

사회

활동 및 여가

활동 제약

으로 인한

어려움

감염 예방 및

위생 관리 문제
기타 합계

전체 36.6 8.7 6.1 3.0 26.8 15.0 3.8 100.0

20대 42.9 14.3 14.3 - 28.6 - - 100.0

30대 36.5 5.8 15.4 3.8 30.8 7.7 - 100.0

40대 35.2 7.2 16.8 12.5 18.4 9.5 0.3 100.0

50대 44.2 10.2 5.9 3.2 18.7 16.3 1.6 100.0

60대 42.9 10.1 4.6 0.5 25.3 13.6 3.0 100.0

70대이상 28.0 7.7 2.3 0.9 35.7 18.1 7.3 100.0

주: 실업자 및 비경제활동인구를 제외하고 경제활동을 하고 있는 비율은 60대에서 54.9%, 70대 25.1%, 평균 53.4%로 나타남.

연령대별 코로나19로 인한 가장 큰 어려움 (단위: %)

8
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• 코로나19로 이전과 비교하여 가구소득이 감소한 경우는 전체가구 중 51%

• 전체 연령대를 기준으로 보면 응답자가 많은 60대(30.8%)에서 가장 많은 비중

• 수급가구인 경우 그렇지 않은 가구에 비해 소득이 감소한 비율은 25.6%로 낮음
ü 공적이전소득으로 확장하여 연계해서 살펴보면 공적이전소득이 있는 가구에서는 소

득이 동일하거나 증가한 것이 67.0%로 나타남.

• 소득구간으로 보면 100만원~300만원 구간에서 소득감소 응답 50.8%

ü 소득이 감소한 집단의 경우 평균 223만원의 월소득
ü 소득이 동일 또는 증가한 집단의 경우 평균 184만원의 월소득
ü 100만원 미만의 가구는 보건사회연구원(2020)의 연구결과에서도 언급되었듯이 100

만원 미만의 가구에서 경제적 문제가 낮게 나타나는 것은 기초생활보장 등을 통해 보
충적으로 소득을 확보할 수 있다는 점으로 해석할 수 있음.

• 경제활동 참여상태별로 살펴보면 고용주를 포함한 자영업인 경우 81.7%가 소득
감소 경험이 있으며, 이는 타 경제활동 참여상태에 비해 높은 수준임.

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

코로나19로 인한 소득감소 경험은 절반정도

9
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• 조사시점 고려 시 「2020년 4/4분기 가계동향조사 결과(통계청, 2021.2.18.)」 에
비추어 볼 때 근로소득은 0.5% 감소한 반면 사업소득의 경우 994천원으로 전년
동분기대비 5.1% 감소함을 알 수 있음.

• 경제활동 참여상태별로 코로나19로 인한 어려움은 예상했던 대로 고용주를 포
함한 자영업자에서 높은 비율로 나타남.

ü 코로나19로 인한 외출자제 등 사회적 거리두기로 인한 소비위축의 영향

ü 통계청(2020), 「한국의 사회동향」에서도 코로나19로 인해 대면 서비스업(도소매, 음
식숙박, 교육서비스) 타격 받은 것으로 나타남. 또한 고용감소가 가장 큰 계층은 여성, 
20대, 임시직 근로자로 파악

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

고용주를 포함한 자영업자가 타 경제활동 참여상태에 비해 큰 어려움

10
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• 가구주 나이가 40대 미만인 경우, 코로나19로 인한 실직경험 비율이 20%미만인
반면, 50대 이상은 4명중 1명꼴로 실직을 경험함.

ü 코로나19로 인한 실직비율은 남성보다 여성이 상대적으로 높았음.
ü 특히, 실직을 경험한 가구원이 여성 가구주인 경우가 9.4%로 나타나 여성이 가구주인

가구가 상대적으로 소득 타격이 클 것으로 유추

• 코로나19로 실직을 경험한 가구원의 고용형태는 정규직이 아닌 비정규직

ü 실직을 경험한 가구원의 일자리 종류를 살펴본 결과, 단순노무, 서비스업의 실직경험
이 가장 높고 다음으로 기능업, 판매업, 사무업 순으로 나타남. 

• 일반가구와 실직경험을 비교하면 공공임대주택 거주자가 코로나19로 인해 고용
불안에 더 어려움을 겪는 것으로 해석할 수 있음.

ü 공공임대주택 거주자의 실직경험 21.9%, 일반가구 직장인 18.6%

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

코로나19로 인해 공공임대 10가구 중 2가구는 실직 경험

11
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• 실제 코로나19로 인해 실직 후 재취업에 성공한 경우가 가구원별 3.4% 내외이
며 대부분 취업하지 못하고 실직상태인 경우가 86.2%, 아르바이트와 같이 한시
적 일자리를 구한 경우가 10.4% 수준인 것으로 나타남. 

• 실직한 가구원의 경우, 80%이상 가구주인 것으로 나타나 가구의 경제적 주체인
가구주의 실직으로 가계경제에 타격이 클 것으로 예측됨.

• 실직 가구원이 있는 가구의 89.1%가 코로나19 이후 가구소득이 감소하였고 실
직 가구원이 없는 가구에 비해 약 2배 이상 높은 비율을 나타냄. 

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

실직 후 재취업한 경우 3.4%, 여전히 취업하지 못한 실직상태가 86.2%

실직

가구원 유무

코로나19 이후 가구소득 변화

감소했다 동일하다 증가했다 전체

있다 89.1 10.7 0.2 100.0

없다 40.2 58.9 0.9 100.0

전체 50.9 48.4 0.7 100.0

실직 가구원 유무에 따른 코로나19 이후 가구소득 변화 (단위: %)

12
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• 평소 공공임대주택 거주자의 91.5%가 우울 및 불안감을 느끼지 않았으나 코로
나19 자체에 대한 우울 및 불안감은 다수의 거주자가 경험하고 있음. 

• 기본적인 일상생활과 무관하게 코로나라는 현상 자체에서 오는 불안 및 우울감
이 내재됨. 

• 평소 우울 및 불안감과 코로나19로 인한 우울 및 불안감을 직접적으로 비교하
긴 어려우나 코로나19로 인해 다수의 거주자가 코로나 블루 현상을 경험하는
것을 알 수 있음. 

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

평소 우울감 증상이 없는 거주자도 코로나 블루 경험

구분
2019년 3차년도 본조사 시

평소 우울/불안(n=4,642)

2020년 중간필드워크 조사 시

코로나19로 인한 우울/불안(n=2,099)

우울 및 불안함 8.5 74.7

우울 및 불안하지 않음 91.5 25.3

계 100.0 100.0

평소 우울 및 불안감과 코로나로 인한 우울 및 불안감 비교 (단위: %)
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• 코로나19 이후 항상 우울하거나 불안한 주된 요인으로 감염확산으로 인한 건강
염려가 44.2%로 가장 높았음. 

• 기존에 경험하지 못한 감염병에 대한 막연한 두려움이 건강과 사회적 고립을 더
욱 초래함

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

코로나 블루의 원인으로는 감염확산에 따른 건강염려 및 사회적 고립감

우울정도
사회적

고립감

감염확산

건강염려

취업 및

일자리

유지 어려움

신체활동

부족으로

건강이상

코로나19 

지속으로 인한

불안

기타 전체

전체 25.1 44.2 13.8 6.1 10.1 0.7 100.0

항상 우울 및 불안 24.6 44.0 14.4 5.8 10.8 0.5 100.0

종종 우울 및 불안 25.6 44.3 13.3 6.3 9.7 0.9 100.0

주: 우울하지 않다고 응답한 가구를 제외한 분석

코로나19 이후 우울 및 불안 정도별 불안감 주된 요인 (단위: %)

14
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• 장기전세는 초등학생 및 미취학 아동이 있는 가구 초등학생 또는 미취학 자녀의
비율은 영구임대 2.5%, 국민임대 11.9%, 장기전세 33.4% 수준

• 타 유형에 비해 상대적으로 높고 교육기관 이용 및 외부 활동 제약 등 사회적 고
립이 원인으로 판단됨. 

• 장기전세주택에 거주하면서 자녀 돌봄 변화가 있는 거주자를 대상으로 코로나
19 이후 우울 및 불안감을 분석한 결과, 코로나19로 인해 자녀 돌봄이 어렵다고
응답한 거주자의 88.6%가 우울 및 불안감을 경험

2. 주요내용: 코로나19와 공공임대주택 가구

아동가구 비율이 상대적으로 높은 장기전세주택에서 우울감 높음

구분

항상

우울/불안

①

종종

우울/불안

②

①+②

거의 우울

/불안

하지 않음③

전혀 우울

/불안하지

않음④

③+④ 전체

전체 31.4 43.3 74.7 17.8 7.5 25.3 100.0

영구임대 31.8 37.4 69.2 21.1 9.7 30.8 100.0

국민임대 31.2 42.8 74.0 16.1 9.9 26.0 100.0

장기전세 24.5 55.2 79.7 15.6 4.7 20.3 100.0

주: 기타 임대유형 제외

공공임대주택 유형별 코로나19 이후 우울 및 불안감 변화 (단위: %)

15

3. 결론

16
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• 코로나19라는 사회적 문제는 공공임대주택 가구에 국한되어 어려움을 극대화하
는 것은 아니나 일반가구와 비교 시 여러 가지 영향요인에 대한 대체 안을 갖추
지 못하는 경우가 많아 어려움이 가중되는 것으로 판단됨.

• 첫째, 소득감소나 지출증가 등의 경제적 문제가 고용안정이 불안한 코로나19 상
황에서 생활수준을 더욱 어렵게 만듦. 

• 둘째, 성인의 도움을 더 필요로 하는 미취학 아동 가구는 코로나19로 인해 외부
기관의 돌봄이 어려워 자체적으로 돌봄을 해결하거나 아이가 혼자 집에 있는 비
율이 높게 나타남. 조부모와 같이 가족 내 보육 조력자가 없는 경우 주 양육자의
일자리 상실에 영향을 미치며 실직은 소득과 생활수준을 더욱 어렵게 가중시킴.

• 셋째, 평소 우울감이 없던 건강한 공공임대주택 거주자도 처음 경험하는 코로나
19 상황에 우울과 불안감을 경험함. 즉, 예측 불가한 종식으로 인해 코로나블루
에 노출되고 있음.

• 이에 단순히 주거비 문제의 관점에서 정책적 지원만 고려할 것이 아니라 생활적
인 측면에서 감염병에 대비한 재취업교육지원, 자녀 돌봄, 정신건강 지원 등 다
양한 컨텐츠에(Contents) 대한 지원이 필요

3. 결론

소득‧‧일자리‧‧자녀 돌봄은 코로나19 상황과 맞물려 삶의 질 저하

17

코로나19로 인한 주거취약계층의 현실
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3. 결론

• 첫째, 취약계층의 경우 회복탄력성의 관점에서 정책적 우선 고려 필요

ü 코로나19는 삶의 양식을 바꿀 만큼 상당한 영향을 미치고 있음. 특히, 일자리만 보더
라도 불안정한 일자리와 실직 경험이 높음에 따라 이에 대한 소득보조 강화 등 필요

ü 가구소득 감소로 인해 소비지출을 주로 식비를 통해 줄이고 있지만, 주거안정의 위험
이 있는 경우 임대료 유예 또는 할인 등의 고려가 요구

• 둘째, 사회적 고립에 따른 전반적 돌봄에 대한 관심과 정책 필요

ü 코로나19로 인한 부정적 영향은 서비스 등 여성인력 고용이 높은 분야에서 나타남.
ü 자녀보육에 대한 문제로 이어지기도 함에 따라 공공보육 확대 등 비용지원이 요구됨.

• 셋째, 사회경제적 어려움을 극복할 수 있는 추가적인 조사와 대책 필요

ü 코로나19의 지속적인 유행, 사회적 격리에 따른 고립감 등은 개인, 가구, 지역을 넘어
서는 집단적 우울감은 정신건강에 대한 우려로 확산

ü 고령가구가 많은 공공임대주택 가구의 특성을 고려할 때 의료접근성 개선 및 직간접
적인 정신적·사회적 지원 확대

• 마지막으로 코로나19 위기 내내 정부의 역할에 대한 대중의 인식이 높아지고
있고, 정부개입을 요구하고 있는 실정임에 따라 취약계층에 대한 고용안정, 주거
생활, 정신건강 등 전향적인 정책 배려가 필요한 시점

정부는 취약계층에 대한 주거문제에 보다 경각심을 가지고 나서야

18
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ココロロナナ禍禍にによよっってて見見ええたた移移住住者者ををめめぐぐるる課課題題

1

カトリック大阪大司教区社会活動センターシナピス

川本 綾

2021.8.19～20
【第10回包摂都市ネットワーク・ワークショップ】
コロナ禍における社会的弱者のための包摂都市

1

目次

1. 問題の所在
2. カトリック教会とシナピスの外国人支援
3. 仮放免という状態で生活する移住者
4. コロナ禍の中で
5. 欲しかったのはやりがいと社会参加
6. コロナ禍を通して見えてきた課題

2

2
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１．問題の所在

①コロナ禍が、難⺠・移住者、特に在留資格を持たず、⽣存にかか
わるあらゆる制度から排除された「仮放免」の⼈々に与えた影響

3

②コロナ禍を通して⾒えたこと

3

カトリック大阪大司教区社会活動センターシナピス
大阪教区（大阪、兵庫、和歌山）内の社会活動を支えるため、2003年に発足。
難民・移住者部門では年間のべ500件を超える相談業務を実施している。

2. カトリック教会とシナピスでの外国⼈⽀援

難難民民移移住住移移動動者者部部門門

⾃助活動
シナピス工房

相談
・食料・医療・住居
・在留資格の取得・更新
・難民認定申請

・裁判
・同行

⾃⽴
・住居探し
・職探し

仮放免の⼈々への⽣活⽀援

・活動資金の原資は寄付
・当事者たちが寄付の礼として、
教区内の雑務を行ったり、シナピス
工房でロザリオやアクセサリーを製

作、配布。
・フードバンクや寄付による食糧支援

4
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難難民民・・移移住住者者ととははだだれれかか

5

① 難民とは？

「人種、宗教、国籍、政治的意見やまたは特定の社会集団に属するな
どの理由で、自国にいると迫害を受けるかあるいは迫害を受けるおそ
れがあるために他国に逃れた」人々（1951年難民条約）

世世界界でではは97人人にに1人人、、
全全人人類類のの1％％がが故故
郷郷をを追追わわれれてていいるる

ＵＮＨＣＲ ＨＰより
https://www.unhcr.org/jp/global_trends_2019

5

6

② 日本での難民の受け入れ

2020年の条約難民の認定者はわずか47人

極端に低い認定率！

法務省ＨＰより
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7

③ 移住者とは？
「日本に定住している外国にルーツを持つ人々」

出入国管理庁ＨＰより

＜在留資格あり＞

〇2020年末現在、在留外国人数は約258万人
〇福祉制度などが適用される

＜在留資格なし＞

〇福祉制度の適用外
就労不可、健康保険なし、各種支援金なし

7

3. 仮放免という状態で⽣活する移住者

仮放免：収容令書又は退去強制令書により収容されている者につ
いて，病気その他やむを得ない事情がある場合， 一時的
に収容を停止し，例外的に身柄の拘束を解くための措置

およそ3,000人が
仮放免の状態

法務省ＨＰ出入国管理統計統計表
（2006年-2020年）より作図
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退去強制令書による仮放免者数
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仮放免でも滞在を望む理由

難民認定申請中、在留資格取得のための裁判中、極度の貧困、
政情不安により母国に帰ることができない等

朝日新聞デジタル
2019年20日記事より 朝日新聞2019年30日記事より

9

難民・移住者がそもそも抱えている問題

外国人

在留資格なし
仮放免

行政

在留資格あり

生活支援

難民事
業本部
RHQ

エスニック・
コミュニティ

支援者・支援団体

難民申請者
の場合

10
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コロナ禍による途切れたネットワークと孤立化

外国人

在留資格なし
仮放免

行政

在留資格あり

生活支援

難民事
業本部
RHQ

エスニック・
コミュニティ

支援者・支援団体

難民認定申
請者のみ

11

生活困窮の原因

①在留資格・難民認定の壁
・資格切れと長期収容

・難民申請者の増加と低い認定率

②生活の壁
・脆弱な就労基盤
・行政へのアクセス（言葉も含む）

③定住にかかわる壁
・子どもの教育
・孤立

仮放免の場合
（これに加えて・・・）

・再収容、強制送還へ
の恐れ
・就労不可
⇒支援に頼ざるを得
ない生活

・医療問題
・各種奨学金制度から
の排除

⇒貧困の再生産
12
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2020年4月 緊急事態宣言の発令
4月～5月 事務所閉鎖

4. コロナ禍の中で

⾃助活動
シナピス工房

相談
・食料・医療・住居
・在留資格の取得・更新
・難民認定申請
・裁判
・同行

⾃⽴
・住居探し
・職探し

ＳＴＯ
Ｐ！！

寄付金の激減

日に日に困窮していく
生活・・・

感染への恐怖

支援に出向けない！！
活動資金が枯渇・・・

感染への恐怖

活動資金の工
面生活費どうする？！

当事者 支援者

13

＜生活資金＞

①移住連：新型コロナ「移民・難民緊急支援」

②反貧困ネットワーク：「緊急支えあい基金」

③寄付

＜活動資金＞

①カトリック系のネットワーク団体による助成金

②プロテスタント系基金による助成金

差し伸べられた手

14
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＊京都の「社会福祉法人ミッション

からしだね」との共同プロジェクト

5. ほしかったのは、やりがいと社会参加

朝日デジタル2020年6月7日記事

＜作業する難⺠・移住者の声＞

・喜ばれていることを直接感じることができるのが嬉しい。できればこの仕事を続けたいです。

➀ 「からしだねガウンプロジェク
ト」

＜寄贈先の医療機関より＞
・コロナ第２波のために備蓄します。
・いろいろな体形に合ったガウンがあったら嬉しいです。
・練習で着たガウンを実際にまた使わなければなら
ないぐらい⾜らなくて困っていたので助かります︕

15

＊大阪市内の空き修道院を借りた、難民移住者の居場所作り

② シナピスカフェ・おとしより⾷堂の試み

イラン料理・ミルザ・カセミスリランカカレー

16
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17

17

6. コロナ禍を通して⾒えてきた課題

〇 民間まかせの仮放免者の生活

⇒有事の際にはいのちにかかわる問題に
〇 「ゆるやかな」居場所の重要性

〇 「やりがい」や「生きがい」につながる社会貢献

18
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台灣社會住宅的發展歷
程與展望：22001100--22002211

OURs都市改革組織
2021.08.19@ICN

1

背景
■ 社會住宅長期不被重視落，直
至2010年起，經民間倡議才開
始推動。

■ 2014年多位地方首長承諾興辦；
2016蔡英文（Tsai Ing-Wen）
當選總統提出八年興辦20萬戶
社會住宅之政策目標。

■ 20萬戶社會住宅，其中1122萬戶
直接興建，8萬戶為租賃民間
住宅。以下探討，僅限直接興
建部分。 2014年「巢運」抗議居住問題，興建社會住宅為重要

訴求之一。

2
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社會住宅興建概況
■ 2010年前，台灣僅有握少量的公有出租住宅，約6,397戶。
■ 2010～2021年5月，新建完成了1111,,664444戶社會住宅。若加計正在興建
中與待開工的數量，總量為4444,,224422戶。

■ 配合興建，制訂《住宅法》（Housing Act）、成立「國家住宅及都市更
新中心」（National Housing and Urban Regeneration Center）。

22001100年
存量

至22002211年
新完工數量

至22002211年
興建中數量

至22002211年
待開工數量

至22002211年
總數

6,397 11,644 20,757 5,444 44,242

3

課題指認

■ 興辦過晚，都市化已達臨界且已錯過經濟成長的高峰期，大量興建
對應政府量能與財政負擔是嚴峻的挑戰。

■ 短期政治目標壓力下，「數量掛帥」壓倒了諸多社會住宅理應實踐
的基本原則：

• 數量少但資格寬鬆，弱勢保障有限
• 租金不符可負擔原則，弱勢無力負擔
• 租約年期有限，不利弱勢穩定居住與社區發展
• 缺乏與都市發展連結，或名額為在地不當寡佔

4
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22..租金弱勢無力負擔

■ 入住資格：所得50%分位

■ 弱勢保障

2011：10%

2016：30%

■ 依推估（2015年），弱勢需
求數量達25萬戶。

25萬>>3.6萬（12×0.3）

1.弱勢保障有限

■ 租金雖低於市價，但對經濟弱
勢群體仍不易負擔。

• 財政能力有限，強調租金收入
達成財務自償。

• 社會住宅房產稅賦列入成本
（僅前10年可減免）。

• 中央對地方財務補助不足。

5

n 租金定價方式「一國多制」，並缺乏客觀可負擔評估依據。

一般戶租金 弱勢戶租金

台北市 以週邊行情85折計算並搭配分級租金

新北市 週邊行情8折 週邊行情64折

桃園市
中路二號 週邊行情8折 週邊行情6折
八德一號 根據最低生活費採分級租金

台中市 首年5折，第二年6折，第三年7 折 第三年65折

6
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台北市 新北市 台中市 桃園市

一房型社宅
優先戶租金

低收入戶 8900
7400 6400 5700

中低收入戶 9900

一房型社宅一般戶租金 12900 9200 6900 7250

低收入戶
收入上限 17005 15500 14596 15281

租金所得比 52.3% 47.7% 43.8% 37.3%

中低收入戶
收入上限 25507 23250 21894 22291

租金所得比 38.8% 31.8% 29.2% 25.5%

一般戶
(所得分位點
50%以內)

收入上限 59518 54250 51086 53484

租金所得比 21.6% 16.9% 13.5% 13.5%

垂
直
不
公
平

（單位：新台幣／每月）

n社宅住戶租金負擔率有明顯的垂直不公。低所者群體中許多人會放棄
申請，而較高所得者則是踴躍爭取。

7

44..社會混和迷思

■ 因社宅存量不足，採有限租期
的模式，一般戶最多6年，弱勢
戶最多12年。

• 弱勢住戶（如高齡者、障礙者）
租期屆止後能否順利地接軌民
間住宅？

• 住戶限於「過渡心態」，不易
形成認同與社區發展。

33..租約年期有限

■ 社會混和（social mix）概念被
窄化，僅著眼單棟建物「30%
弱勢戶與70%一般戶」的混合。

■ 社會住宅建設普遍欠缺與都市
發展策略之連結

■ 甚至淪為正當化周邊社區不當
索求之。例如，設定一定比例
名額保留給在地區里，嚴重排
擠其它有居住需求者權益。

8

379



改進：2021年《住宅法》修法

■ 上述問題，經由一系列的努力，於22002211年《住宅法》修法予以改進。

《住宅法》22001166 《住宅法》22002211

弱勢保障比例 30% 40%

可負擔租金 無統一標準，各地方定價不
符可負擔精神 中央訂定可負擔租金計算原則

稅賦減免
（降低成本//租金） 10年房產稅減免 彈性放寬稅賦減免年限（最長得

至整個建築生命週期）

區里保留名額 未有任何限制 限縮以5%～10%為原則

9

展望：質量與創新

■ 台灣即便達成12萬戶目標，離歐美先進國家、乃至日韓的存量比例
仍差距甚遠。

■ 追趕的關鍵是可持續的興辦模式，並轉化為「後進優勢」（ late 
development advantage ）。

• 可持續興辦之財務機制
• 使用經驗反饋規劃設計
• 強化福利輸送及弱勢協助
• 積極推展社區營造

10
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■ 應積極建構社宅可持續興辦
財務機制，特別是與都市開
發連動並形成財務交叉補貼：

• 強化社宅低樓層空間商業效
益

• 引入都市開發回饋作法
（inclusive zoning）

• 合理調整房產稅賦專用於社
宅建設與租金補貼。

可持續興辦財務機制

新北市新豐社會住宅，原為造紙廠舊址，透過都市計劃變
更回饋一棟 18 層公益空間，其中 9 到 14 層樓為社會住宅，
共76戶。

11

台北市辦理社宅POE實地參訪，與住戶進行座談。

n繼初始階段積極借鑑國
外經驗，下階段則應從
實際居住經驗檢視著手，
引入社會住宅使用後評
估（PPoosstt--OOccccuuppaannccyy  
EEvvaalluuaattiioonn，PPOOEE）機制。

n例如，民間團體目前正
與台北市政府合作進行
先期實驗性計畫。

使用經驗反饋規劃設計

12
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強化福利輸送及弱勢協助

勵馨基金會（The Garden of Hope Foundation）承租林口社
會住宅，協助弱勢婦女從居住穩定開始，預備自立生活。

n 社區工作取向福利方案 n NNPPOO承租社宅

伊甸基金會於台中市豐原安康社會住宅「社會服務站：
安康好鄰店」即是整合性社區福利服務的範例。

13

積極推展社區營造

台北市東明社會住宅青年徵選戶辦理「以物易物」
跳蚤市場，邀請其它住戶及周邊居民體驗

n 青年創新回饋計畫 n 11%%公共藝術

台中市大里社宅由荷蘭及在地藝術家與居民展開
參與式公共藝術，將藝術融入居民日常

14
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結論：可持續政策與社會共識是關鍵

■ 可持續政策機制與社會共識是台灣社會住宅發展之關鍵。
■ 在積極追趕數量的同時，必須認知並堅持「弱勢優先」與「可負擔
租金」等核心價值：

• 社會住宅為何而建？（Why）

• 社會住宅為誰而建？（Who）

• 社會住宅如何來建？（How）

15

疫情之下的弱勢租屋者困境

針對疫情下弱勢階層居住困境，政府既有
協助措施為：

■ 社宅租金優惠：僅能協助入住社宅者，
數量極為有限。

■ 申請租金補貼獲得評點加分

ü 當年申請隔年撥款，緩不濟急。

ü 因租屋黑市結構問題，許多弱勢者無法
申請租金補貼。主因為：房東為逃漏稅
不允許房客申請、租屋不符申請標準
（合法房屋） 2020年針對六都第一線社工進行

「住宅資源運用與需求調查」。

16
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台北市社會局22002200年的調查，弱勢租屋族約僅有一半申請領取租金補貼。

17

倡議「緊急租金紓困」

OURs認為相對可行且具時效的作法，便
是發放「緊急租金紓困」。於立法院三
次召開記者會呼籲政府採納，以協助受
疫情衝擊租屋者，但未被採納。主張如
下：

■ 以目前未獲補貼的租屋族為對象

■ 申請核定立即發放

■ 與既有租金補規定脫勾，不受「合法
房屋」與「租稅稽查」之規範 2020年4月，OURs與民間團體和立法委員舉

辦記者會，呼籲政府推出租屋紓困方案

18
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感謝聆聽
敬請指教
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ココロロナナ禍禍のの八八尾尾市市ででのの
特特別別定定額額給給付付金金訪訪問問勧勧奨奨事事業業

令和３年８月１９日

八尾市健康福祉部地域共生推進課

岡本 由美子

1

八尾市の概要

市制施行 昭和２３年４月１日（平成３０年４月より中核市に移行）

人口 ２６４，２０３人（令和３年７月末現在）

世帯数 １２６，５６３世帯

高齢化率 ２８．４％

市域面積 ４１．７２K㎡

ものづくりのまち

歴史遺産のまち

河内音頭のふるさと

2

2
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特別定額給付金事業
新型コロナウイルス感染症の拡大に伴い、感染拡大防止に留意
しつつ、簡素な仕組みで迅速かつ的確に家計への支援を行うた
め、１人につき１０万円を給付する事業
対対象象者者

• 給付対象者は、令和２年４月２７日現在（基準日）において、市の住民
基本台帳に登録されている方（外国人のうち短期滞在者及び不法滞在者
を除く）

• 受給権者は、給付対象者の属する世帯の世帯主

申請方法

オンラインや郵送による申請

申請期間

令和２年５月９日～８月３１日

3

3

申請ができない人のために

• コロナのリスク回避のために「郵送での申請のみ」というＰＲ
をしたにも関わらず、市の本庁舎に約６，０００人
（約４．８％）の方が来庁

• 本庁舎での申請は最後の砦。ご家族や近隣の方のほか、民生委
員、ケアマネジャー、地域包括支援センター、出張所など多く
の方や機関の協力をいただいてもまだこれだけたくさんの方の
来庁があった。

※コールセンターには３０，０００件近くの問い合わせあり

八尾市では、給付金の申請書の書き方が分からない人な
どに書き方支援窓口を設置

4

4
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書き方支援窓口などにはこんな人が…

• ココピピーーのの仕仕方方がが分分かかららなないい。。添添付付資資料料はは何何ををつつけけたたららいいいいかか
わわかかららなないいとといいうう人人がが、、高高齢齢者者をを中中心心にに大大多多数数。。若若いい世世代代でで
もも内内容容をを読読ままずずにに来来庁庁すするる人人もも多多かかっったた。。

• おお隣隣にに住住むむ高高齢齢者者。。一一人人でではは手手続続ききががででききなないいかかららとと近近隣隣のの
方方がが同同行行さされれるる方方もも多多かかっったた。。外外国国人人のの方方がが連連れれ立立っってて来来らら
れれるるケケーーススももああっったた。。

• 外外出出自自粛粛でで誰誰とともも話話ししてておおららずず不不安安だだっったた、、１１かか月月ぶぶりりにに人人
とと話話せせててううれれししかかっったたとと涙涙をを流流さされれるる方方もも。。

私たちの想像を超えた反応

5

5

１人も取り残さないために

窓口に来る人以外にも誰かの支援がないと申請でき
ない人がいるのではないか。

コロナ禍の中、情報弱者や手続き困難者など、本当
に困っている人に支援が届いていないのではないか。

地域共生社会づくりを進める地域福祉部として、この
ような状況を放置していていいのだろうか。

例外なくすべての人に10万円を渡す事業。
全世帯にアプローチできるチャンスはこれが
最初で最後では。

6

6
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未申請者訪問勧奨事業の提案へ

• ７月半ば時点での申請の状況から３％程度の未申請がある想
定とした。

• 約３，５００件の訪問は大変。庁内応援で対応することも考
えられるが、短期間で効率的にアプローチする必要があるた
め、効率的な手法が求められる。

• 勧奨は給付金の事務費の範囲で認められており、その手法
（郵送、訪問）は問わないという回答あり。それなら、未申
請者の全件訪問はまず勧奨目的で行い、その後に課題のあり
そうなケースに市が介入することで、未申請者の実態がつか
めるのではないかと判断。

７月に臨時議会。この機会を逃したくない！
7

7

事業スキーム

予算規模 １，２１８万６千円

対象者 ３，５００人程度を想定

委託先事業者 給付金事務の委託先事業者及び
地域包括支援センター

委託内容 給付金未申請者に対する個別訪問、制度説明、
留守世帯へのポスティング。また、訪問時に気
づいたことを記録する。

委託期間 議決後できるだけ早い時期から申請期限となる
月末までの間

8

8

409



給付金事務の委託事業者による訪問

期間令和２年８月１３日～２７日 平日計１１日間
• 約３，０００世帯を想定⇒実績は１，７４９世帯
• 不在の場合に再訪問を実施することで、のべ２，９３６件の
訪問を実施。

• ２人１組で１０チームを編成。訪問は動きやすさを重視して
自転車を利用。

• 実施本部を１階に置き、常に各チームの動きをコントロール。
効率的に市域を回れるよう、無線でやりとりをする。チーム
の動きはコールセンターと連動。市民の問い合わせに即時に
対応できるバックアップ体制をとる。

• 毎日、申請の消し込みと課題のありそうな対象者の市への引
き継ぎを実施。

9

9

地域包括支援センターによる訪問

期間令和２年８月８日～３１日 計２４日間
• 市内１５か所の地域包括支援センターにて、要介護認定者約
３００世帯を想定⇒実績は１１５世帯

• 必要に応じて別途実態把握を行うことを可能とすることで、
何らかの支援の必要がある場合に即時に対応できるようにし
た。

• 支援が必要な場合は、別途、地域包括支援センターの本来業
務である「実態把握」を行い、適切なサービスに結び付ける。

10

10
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市でも同時にアプローチ

• 生活保護受給者、入所中の高齢者、重度障がい者（視覚障が
い者等）⇒ 各担当課の職員が対応

計２５０世帯

• 委託事業者の訪問の後の実態把握訪問
計９８世帯

• 最終日直前（８月３０日）の訪問
計２４１世帯

11

11

事業の実施にはこんなことも

勧奨事業としての訪問手法の確立
⇒マニュアル作り

警察との連携
コロナ対策の徹底
熱中症のリスクへの対応

12

訪問勧奨前の郵送勧奨や市政だより、
ごみ収集車での繰り返しのアナウンス

12
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訪問結果

13

給付金の給付状況

①給付対象者 ２６５，７８７人

対象世帯数 １２５，９７５世帯

②申請世帯数 １２５，７４１世帯

申請率 ９９．８１％

③振込件数 １２５，６８９件

支給金額 ２６，５５０，０４０，０００円

給付率（件数）９９．７７％ 給付率（金額）９９．８９％

※経過報告の数値のため最終集計値とは異なる。

最終の未申請者は
２３４世帯（２４６人）

13

訪問勧奨の効果

• 委託事業者との明確な役割分担により、短期間で十分なアプ
ローチができた。
Ø 日々消し込み作業をして翌日のルートを作成する難しさは、スキル
のある事業者だからできたこと。

Ø ケアマネジャーや地域包括支援センター、民生委員に協力を求めた
り、踏み込んだ調査は市ですみやかに対応。

• 申請方法の分からない人や様々な理由で申請できない人が申
請につながった。
Ø 締切日を過ぎてからの申請は「０件」だった。

• 市民生活の実態に触れることができ、地域力を実感できた。
Ø 訪問した委託先の訪問隊のメンバーから「やりがいがあった」「地
域の人にたくさん協力してもらえた」の声が。

Ø 何らかの課題を抱えているケースも多く、職員の意識改革にも。
14

14
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対象者の特徴
訪問した対象者の属性
単身世帯数 ８４％
男女比率 男性６８％ 女性３２％
集合住宅率 ５４％
年齢 ４０代が１９％、次いで５０代、２０代、３０代

15

高齢者が多いのではという予測に反して、４０代、５０
代が多く、中でも単身者の男性が圧倒的に多かった。

最後まで未申請だった対象者の属性
単身世帯数 ９６％
男女比率 男性７５％ 女性２５％
集合住宅率 ６４％
年齢 ４０代が２０％、次いで５０代、２０代、３０代

15

こんな事実が明らかに

• 認知症の初期症状の方や足が不自由で出かけることができな
い高齢者もおられたが、数少ない。
Ø 地域力の大きさと高齢者に対する制度の充実を実感。

• 住所を置いたまま所在の分からない若年、中年層が多かった。
Ø もっと早く誰かに相談できなかったのか…。

• 手続きが面倒な若者がいた事実があった。
Ø １０万円でも申請しないという若者。

• 近所との交流が全くない４０代、５０代が少なからず存在す
る。
Ø ８０５０問題の現実。地域が集中している実態も。

16

16
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これから私たちがやるべきこと

①今回の訪問結果を再度見直し。何らかの支援が必要だと思わ
れるケースへの対応。

②市民への分かりやすい情報発信。書きやすい書類や説明文の
工夫。

③「おせっかい」を地域の力へ。多様な主体が見守る体制をさ
らに強化する。⇒地域共生社会づくりへ

④４０代、５０代の何らかの支援が必要と思われる人の相談の
受け皿づくり。複数の課題を抱える人の総合的な支援体制の
構築。

⑤役割を見極めた上での公民連携の推進。地域との連携。

17

17

Special Thanks to…
• コロナ禍の大変な中、地域の中のSOSを受け止めてくださった
民生委員さんをはじめとした地域のみなさん、ケアマネジャ
ー、地域包括支援センターほか事業者のみなさん

• 粘り強く市民の声を受け止め、私たちの要求に全力で応えて
くれた特別定額給付金の委託事業者のみなさん

• 少数でやりきった特別定額給付金のプロジェクトチームのメ
ンバー

• この事業に賛同し、参画してくださったすべての方
• 最後までこの発表をご清聴いただいたみなさん

本当にありがとうございました！
18
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1

   

EA-ICN Work Shop_

子どもたちが、これからの社会で必要な力を育む

2
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Copyright © clickent. All Rights Reserved.

ススタターートトアアッッププポポッッププココーーンン株株式式会会社社__
代代表表取取締締役役CCEEOO 澤澤田田 聖聖士士（（SSeeiijjii SSaawwaaddaa））

ニニッッククネネーームム__
じじーーくくんん__

3

   

① 自己紹介
②会社概要（設立経緯）
③起業家教育の必要性（活動目的）
④日本の開業率の推移（比較）
⑤事業紹介・連携実績
⑥今後の展開（予定）について

アジェンダ_

4
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会社名 スタートアップポップコーン株式会社
代表者 代表取締役CEO 澤田 聖士

役 員

取締役副社長COO 大薗 和洋（社会人）
常務取締役CTO兼CIO 大町 侑平（九州工業大学）
取締役 市丸 裕也（北九州市立大学）
執行役員 佐々木裕哉（社会人）
執行役員 満田 聖哉（近畿大学）

顧 問 九州工業大学 副理事（学生担当） 中尾 基

設 立 2020年11月17日

従業員数 11名（役員・アルバイト含む）

拠 点 〒812-0022 福岡市博多区神屋町5-5 カナエ福岡第2ビル 5F

事業内容 小中高生起業家教育プログラムの実施／教育教材の開発・販売

小中高生を対象とした起業家教育（イノベーター教育）

5

   

国内の開業率の推移

出所：中小企業白書 2019

2018年：フランス 13.2% 日本 4.4%

6
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起業家教育の必要性
起業家教育を通して、起業家精神＆起業家的資質・能力を育む

起業家精神とは・・・「チャレンジ精神、創造性、探究心等」
起業家的資質・能力とは・・・「情報収集・分析力、判断力、実行力

リーダーシップ、コミュニケーション力等」

社会人基礎力の根幹をなすものであり、コロナウイルス感染拡大など何が起こるか
わからない時代においては、全ての人材にとって必要な資質・能力・精神である

起業家精神・起業家的資質能力はこれからの時代を生き抜く力

事業内容_

7

   

VISION_

起業家教育を通して、子どもたちの「やってみたい（起業家精神）」心（種）を
弾けさせ、新しいチャレンジが溢れる社会で「仕事が楽しい」と思えるように。

ぼくの きみの 明日が楽しみで眠れない社会へ

8
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開発教材_
起業家体験ボードゲーム_

9

   

開発教材_
仕事の価値観を養うカードゲーム_

10
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開発教材_
お金や時間の使い方を養うカードゲーム_

11

   

開発教材_
課題解決型ビジネスモデルの構築_

12
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導入地域_

13

   

アンケート_

＊小学校６年生１２０名を対象に実施

14
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アンケート_

＊小学校６年生１２０名を対象に実施

15

   

アンケート_

＊小学校６年生１２０名を対象に実施

16
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今後の展開_
起業家教育ビッグデータの収集と活用_

起業家精神／起業家的資質・能力

抽象的な能力を根拠に基づく評価により図る
ログデータ収集

ゲームプレイ時の参加者のログデータを収集
17

   

今後の展開_
起業家教育ビッグデータの収集と活用_

参加者の資質評価を元にログデータを研究し、カリキュラムの構築

18
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居住小協力：嘗試連結居住服務與社福支持系統
以協助弱勢家庭之居住困境

（從單兵作戰至打群架之友善屋源社區開發）

崔媽媽基金會、社會住宅推動聯盟
呂秉怡、張偉瑜、林育如、馮麗芳、方雅儀、吳麗暉

2021 ,Aug ,20

1

1

發展歷程

2

．崔媽媽基金會長期從事弱勢
家庭的租屋扶助

．案家多遷居在南中正、萬華、
大同等區域

（租金便宜，房東相對不排斥，
支持系統、資源較豐…）

．過往友善屋源開發極為不易

2
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加入萬華社區協力聯盟發起居住小協力

．2019年崔媽媽加
入萬華社區協力
聯盟(60餘個伙
伴團體)

．共同發起「居住
小協力」，並擔
任召集統合者
(爐主)

3

加入萬華社區協力聯盟
發起居住小協力

4

．從個案工作

→ 社區發展工作

．崔媽媽社工單打獨鬥

→ 多團體跨專業的

群體分工合作

4
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居住小協力做為

§小協力團體伙伴均同感於居住
安定是案家處遇的關鍵要素

■團體拜會／進行居住需求調查

■開拓友善屋源

■居住議題的教育訓練

■住宅政策倡議

■未來預備共同承租政府社會住宅

5

居住小協力的共同做為

6

■團體拜會／居住需求調查
包括：萬華社福、龍老、西少、婦女中心、
芒草心、及各類有居住服務需求的在地社
福團體

■教育訓練

．針對小協力團體做教育訓練
．協助崔媽媽轉譯為常民用語
（針對民眾、房東、房客）

6
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開發友善屋源
．經營紅單特蒐隊(185名)，協助開發屋源、家具用品
．建立屋源資料庫 + 整理後開放共享

7

．共同舉辦住宅政策資源（租金補貼、社宅包租代管）說明會

開發友善屋源

8
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開發友善屋源

9

．拜會萬華區詹天保區長
運用行政體系資源，
合作開授租金補貼、
社宅包租代管說明會、
公益出租人的宣導課程

．拜會在地社區意見領袖

．舉辦行動教育列車

9

開發友善屋源

10
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開發友善屋源：出席政府行政體系的工作會報

．參加萬華區里幹事工作會報
暨社工員聯繋會議

11

NGOs承承租租社社會會住住宅宅（（萬萬華華區區莒莒光光社社宅宅））

12
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NGOs承承租租社社會會住住宅宅（（萬萬華華區區莒莒光光社社宅宅））

■政策倡議
．根據住宅法35條NGOs承接社會住宅的法源，爭取
到臺北市政府萬華區莒光社會住宅11戶試辦方案
‥在臺北市府層級居住正義小組獲得政策推動的承諾
‥台北市社會局 + 都市發展局共同推動
‥居住NGOs + 社會福利NGOs一起協力推動，崔媽媽做整合，

預計以台北市萬華莒光社會住宅的11戶做為試辦

13

案案例例心心得得

14
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案案例例心心得得

．個案工作結合社區發展，路途更為寬廣
以往居扶社工單打獨鬥 → 跨機構的群體分工合作

．專業互補，分工合作
（居住服務團體 vs 社福專業團體）

．小協力聯盟團體的工作，相互支持取暖、情義相挺、
資源共享、熱情相互感染成為動力來源

．萬華團體草根特質：人情味、俠義互挺的性格

15

突破官方住宅政策推動的盲點

•住宅政策的KPI：數量、硬體提供；只著重技術及行政
層面的操作

（侷限於以社會住宅房舍完工數、發租金補貼家戶數做
為計算政績KPI的窠臼

．忽略弱勢居扶是社會福利處遇過程，應著重以案家為
本的助人工作本質。

•住宅與社福部門常是彼此脫勾，鮮少橫向交流

16
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THE END
17

番外篇

新冠疫情下
崔媽媽緊急租金紓困行動

COVID-19

18

459



COVID-19 租金紓困
．政府不做，民間帶做；從6月-8月初
．協助住宅政策／社福安全網漏網的脆弱家庭之緊急租金1-3個月

19

COVID-19 租金紓困

20
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COVID-19 租金紓困

21

COVID-19 租金紓困
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疫情下的社區關懷--
居住在惡劣居所人士面對的危機和相關支援服務

The Inclusive Practice of Community Care--
The Challenges and Services for the residents of subdivided units n HK 

under the COVID-19 pandemic

基督教關懷無家者協會(Christian Concern For the Homeless Association)
李善珩 (Li, Shin-hang Jenny)
20/8/2021

1

1. 香港房屋背景資料
The Housing Context in HK

4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

2. 疫情下居住在分間樓宇居民面對的處境
The Context of Residents living in subdivided unit 
under Covid 19

3. 本會信念與支援目標
The Belief upheld and Intervention Goals of CCHA 

2
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昂貴
EExxppeennssiivveeee

1. 香港房屋背景資料
The Housing Context in HK

惡劣環境
PPoooorr  LLiivviinngg  
CCoonnddiittiioonn

不公
UUnnffaaiirr

居住於環境欠佳的住戶：12.2萬戶（約22萬人）
Number of inadequately housed household: 120,000 (around 220000 people)
居於稱為分間樓宇單位的住戶：8.9萬戶 (約20萬人）
Number of household living in subdivided unit: 89,000 (around 200000 people)

居住在不足70尺的住戶：1 萬戶
Number of household living in a house smaller than 70ft: 10000

床位/板房等的惡劣居所
Poor housing：Bedspace/wooden board subdivided flat)
每平方尺月租：港幣$104.2/尺 （$13.39美金）
Average monthly rent/ ft. : HKD$104.2/ft.（USD$13.39)

3

惡劣居所的環境
TThhee EEnnvviirroonnmmeenntt  ooff  PPoooorr  HHoouussiinngg  

1. 香港房屋背景資料
The Housing Context in HK

細少和擠擁的環境
Small and crowded 
living environment 

惡劣的通風系統
Poor ventilation

蝨患/鼠患
Bed bugs/mice

共用廚廁
Shared toilet and kitchen床位

Bedspace
板間房

subdivided unit 
(wooden board)

4
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協會日常接觸700位來自深水埗區（香港排行第六的貧窮區域）居住在惡劣居所的居民
CCHA is reaching 700 residents living in poor housing in Shum Shui Po

1. 香港房屋背景資料
The Housing Context in HK

5

惡劣居所增加染疫機會
Poor living environment 
increases the risk of the 
outbreak of Covid-19

限聚令下長期困在惡劣居所
Gathering restriction results to 
long time staying in the 
crowded living space

2. 疫情下居住在分間樓宇居民面對的處境
The Context of Residents living in subdivided unit 
under Covid 19

共用廁所
Shared toilet

多渠互通
Communal sewage system 

6
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失業問題 àà不能負擔租金
Unemployment àà unaffordable rent

缺乏防疫物資及資訊
Lack of virus prevention materials & 
information

2. 疫情下居住在分間樓宇居民面對的處境
The Context of Residents living in subdivided unit 
under Covid 19

商店倒閉
The closing down of the shops 搶購口罩的情況

Panic-buying of virus 
prevention materials

7

2. 疫情下居住在分間樓宇居民面對的處境
The Context of Residents living in subdivided unit 
under Covid 19

8
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3. 本會信念與支援目標
The Belief upheld and Intervention Goal of CCHA 

緊急救濟支援
Emergency Relief

Assistance

提升防疫意識和能力
Increase the Capacity and 

Awareness of residents 
under Covid-19

提升社區資本
Increase the Social Capital 

價值+理念
Core Value 

Belief 

01

02

推動全人關懷（身 心 社 靈）
Promote a holistic care approach 
(physical, psychological, social, spiritual)

恢復無家者尊貴身分
Restore the identity of the homeless with dignity

03 信仰群體的實踐
Faith-based community practice 

9

4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

結連社區夥伴，鞏固社區網絡和合作
Alliance with different community partners, 
building community network and partnership

保持同行
Keep the companionship

籌集並發放資源，填補政府資源分配的縫隙
Redistribution of resources, fill in the service gap

組織及倡議工作
Organizing and advocacy Work

10
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4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

恆 常 外 展 探 訪
Regular Outreach Visit

個人關懷
Individual care

發現最需要的一群
Discover the unseen one

資訊/防疫物資發放者
Distribution of preventive materials and 
information

保持同行 Keep the companionship

發放清潔物資
Distribution of 

Materials

發防疫資訊
Information 
Distribution

節日慶祝
Celebration in Special 

Days/Festivals

11

4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

電話關懷小組(居民組成)
Warm Call Group (formed by the residents)

個人關懷
Individual care
發現最需要的一群
Discover the unseen one
資訊/防疫物資發放者
Distribution of preventive materials and information
建立居民互助網絡
Building the mutual helping network within the residents

保持同行 Keep the companionship

12
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4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

結連社區夥伴，鞏固社區網絡和合作
Alliance with different community partners, 
building community network and partnership

收集不同基金和資源
Collect different funding and resources

與不同地區食店合作，並購買他們飯餐给居民
Collaboration with local restaurants to provide 
meals to residents

連結不同地區教會網絡作派發飯卷地點
Network different local churches to help 
distributing the meal vouchers社區教教會小店飯卷計劃

Local Restaurant X Church Meal Voucher Project

減輕居民的經濟負擔
Release the economic pressure
提供更多用膳選擇給予居民
Provide more choices of restaurants for the residents 
增加居民的社會資本
Increase the social capital 
支持地區食店
Support the local restaurants

13

4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

結連社區夥伴，鞏固社區網絡和合作
Alliance with different community partners, 
building community network and partnership

教會派發飯卷
Distribution of meal 

vouchers from churches  

居民在教會參與小組
Residents gathering 
held in the church

居民到飯店購買飯餐
Residents buying meals 

from the restaurants 

14
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4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

結連社區夥伴，鞏固社區網絡和合作
Alliance with different community partners, 
building community network and partnership

社區夥伴提供短期工作機會
Community Partners provide short- term 
working opportunities 

為失業居民提供過渡階段
Act as a transition platform for the unemployed 
residents

在社區書局工作
Working in a 

community bookstore

舉行就業支援講座
Organizing talk about

employment assistance 

維修工作(改善居所）
Repairment work for 
improving the living 

environment

15

4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

籌集並發放資源，填補政府資源分配的縫隙
Redistribution of resources, fill in the service gap

設立緊急租金津貼
Set up urgent rental assistance

避免租客因失業無辦法交租而變得無家可歸
Reduce the risk of being homeless due to the unaffordable 
rent in the period of unemployment

減少租客因經濟帶來的困擾
Reduce the economic pressure

建立低門檻和信任的申請制度
Develop a trustful system in applying the assistance

16
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4. 實際的支援手法
The Strategic Intervention Method 

組織和倡議工作
Organizing and advocacy Work

在不同平台發聲
Voicing the opinions 
in different platforms

社區不同群體的聲音能被聽見
The voice of different groups could 
be heard in the society

匯聚公民社會力量推動政策改變
Gather the collective power of the 
civil society to change the policy

參與有關失業援助政策的論壇
Participation in the forum related to 
the unemployment assistance policy

與不同社群向深水埗區議會
發表意見

Express the opinions to the district 
councillors with other parties

17
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共同合作
Collaboration 

保持想像
Imagination 

堅持
Persistence

相信
Faith

22
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THANK YOU
謝謝

23
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Covid-19台北市無家者NGO大團結

一個NGO社區協力的案例

1

台北市無家者概
況

• 露宿街頭大約700人
• 公部門服務單位：台北市政府
社會局

• NGO：人安基金會、救世軍教
會街友中心、活水泉基督教會、
靈糧堂萬華福音中心、芒草心、
人生百味、夢想城鄉協會、浪
人食堂

2
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5月中旬
Covid衝擊
下的萬華

不明來源造成茶室擴散出來的社區感染

百業蕭條、街道冷清

醫療量能不足，大恐慌

弱勢居住者感染嚴重

社福單位降低服務，無家者食物中斷

萬華開始被汙名化

3

NGO協力支援無家者

成立「街頭聯合防疫物資中心」

雇用失業無家者協力物資管理

芒草心、人生百味負責籌募經費

一碼、大水溝、夢想城鄉、浪人食堂場地管理與物資管理

發放萬華區、台北火車站

每天供應量500人份

4
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街頭物資發放現場一 •前後期物資整理

5

物資發放現場二：前後期運輸工具

6
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物資發放現場二：前後期發送狀況

7

Covid 可見
無家者人
數變化

台北火車站：180→250人

萬華區：200人→250人

來源1：網咖、速食店、騎樓、便利商店

來源2：工地

來源3：雅房居住者到街頭避難

來源4：外地的無家者

8
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社區協力支援無家者：涼粉館

9

社區協力支援無家者：作家林立青

10
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社群協力支
援無家者
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